信用承诺书
（行业自律型）
为维护统一开放、公平竞争、规范有序的市场秩序，营造良好的市场营商环境，树立企业诚实守信的信用意识和诚信守法经营形象，共同推动社会信用体系建设的健康发展。
我单位郑重作出以下自律承诺：
一、社会信用
（一）严格依照国家有关法律、法规和规章，依法取得主体资格和经营资格后，依法开展生产经营活动，照章纳税；积极履行社会责任。
（二）自觉接受政府、行业组织、社会公众、新闻舆论的监督。
（三）严格遵守国家法律、法规、规章和政策规定，按照要求规范操作、规范管理，强化自律，诚实守信，不造假、不失信（不制假售假、商标侵权、虚假宣传、违约毁约、恶意逃债、偷税漏说、价格欺诈、垄断和不正当党争），切实维护消费者的合法权益。
（四）自愿接受行政执法部门的依法检查，发生违法违规行为，接受行政执法部门依照有关法律、行政法规规定给予的行政处罚，并依法承担赔偿责任和刑事责任。
（五）本单位所提供的所有资料或信息均合法、真实、准确和有效，并对所提供的资料真实性负责。
（六）本单位企业法人代表、董事、监事、高管自愿维护良好的个人信用记录。
（七）严格遵守即时信息公示规定。
二、行业信用
（一） 严格遵守行业诚信，所提供商品或服务，严格执行国家和行业标准，不以次充好、以劣代优。
（二）遵守商业信誉，按照采购合同履行自身义务，遵守契约精神，按时提供商品或服务，不因行情涨跌而选择性拖延或毁单。
（三）通过融资平台渠道代采购的货物，遵守相应采购规则，权益归属明确之前，不挪用、侵占相应货物或资金。
（四）所供商品材质，若涉及计算实际规格与合同签订规格吻合度，或涉及过磅结算承诺不加重过磅，保证足货足量。
（五）所涉加工规范严谨，不短开、窄开等，出现因加工问题导致客户退换货即时处理，不拖延或拒绝处理。
（六）客户有特殊要求或定制商品，严格按照采购文书和合同约定，提供相应的采购渠道，商品的检验检测标准和出厂质量检测证书。
（七）客户有特殊要求或定制服务，严格对照采购文书和合同约定，提供相应的服务资质证书和国家、行业标准文件，提供完善的服务。
（八）按照税法规定，为客户开具所提供商品或服务的正规发票，申报缴纳销售增值税费，不偷税、漏税。
（九）按照“三包”法规，对所提供商品或服务，为客户提供完善的售后服务，妥善解决好售后问题。
三、本《信用承诺书》同意向社会公开。
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